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¿Pueden ser más eficientes las empresas? Indudablemente sí. Los especialistas en marketing toman
decisiones arriesgadas en mercados cada vez más competitivos. A través de medios propios y ajenos miden
los resultados de tales decisiones, que les sirven de guía en su función de dirección. Conocen los estímulos
de entrada en la mente del consumidor y las respuestas posteriores. Con frecuencia, lo que ocurre en las
mentes de los consumidores resulta desconocido. Pero la mente humana es compleja. Unos mismos
resultados pueden tener diferentes motivaciones.
¿Conocen las empresas verdaderamente a sus consumidores? Los conocen parcialmente. Sin olvidar el pleno
dominio de las herramientas de gestión, la eficiencia puede conseguirse conociendo mejor al destinatario de
los bienes y servicios que se producen. Ello implica desmenuzar el proceso que siguen las personas desde
que surgen las necesidades hasta que se toman las decisiones de compra.
Posiblemente las organizaciones actúen en términos de estímulo-respuesta. Saben que mediante herramientas
de marketing se consiguen resultados. Sin embargo, los resultados podrían mejorar si las organizaciones
profundizaran en las causas de aparición de necesidades, en cómo procesan la información los consumidores,
cómo almacenan los estímulos en su memoria, en cómo afectan el estilo de vida a su comportamiento. Las
organizaciones también deben saber más sobre cómo persuadir a los consumidores, sus procedimientos de
compra, cómo toman sus decisiones, qué variables de su entorno social o cultural afectan al proceso y por
qué acaban siendo fieles a las marcas, o las abandonan.
¿Qué ofrece este libro para mejorar la eficiencia de las empresas? Una revisión extraordinaria de casos reales
de comportamiento de consumidor de bienes y servicios de empresas de muy diversa naturaleza. Todos los
casos han sido preparados por verdaderos especialistas en comportamiento del consumidor, que aúnan la más
alta cualificación universitaria y una sólida experiencia profesional. A lo largo de veintinueve casos se
analizan exhaustivamente todas las fases que siguen los consumidores desde la aparición de necesidades
hasta la compra y posteriores reacciones. La colección de realidades que se ofrece al lector es plenamente
actual. Los bienes y servicios analizados son los que se encuentran en el mercado. Corresponden a la oferta
actual de grandes, medianas y pequeñas empresas. La lectura de este libro despejará muchas dudas en los
lectores y los situará en una mejor posición para mejorar la eficiencia de las organizaciones.
Índice
Introducción al comportamiento del consumidor.- Influencias externas: cultura y clase social y su influencia
sobre el Consumidor.- Motivación, habilidad y oportunidad.- Exposición, atención y percepción.-
Conocimiento y comprensión de la información.- Memoria y recuperación de la información.- Análisis de las
actitudes.- La influencia de las características psicográficas.- Reconocimiento del problema y toma de
decisiones.- Procesos postcompra.- Comportamiento del consumidor y marketing. Defensa del consumidor.-
Soluciones de algunos casos.
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From reader reviews:

David Giles:

In this 21st centuries, people become competitive in every single way. By being competitive currently,
people have do something to make them survives, being in the middle of the particular crowded place and
notice by surrounding. One thing that sometimes many people have underestimated the item for a while is
reading. Yes, by reading a book your ability to survive enhance then having chance to stay than other is high.
For you who want to start reading any book, we give you this Casos de comportamiento del consumidor.
Reflexiones para la dirección de marketing (Libros profesionales) (Spanish Edition) book as starter and daily
reading e-book. Why, because this book is more than just a book.

Jimmy Putnam:

Now a day people that Living in the era just where everything reachable by connect to the internet and the
resources in it can be true or not call for people to be aware of each facts they get. How many people to be
smart in obtaining any information nowadays? Of course the answer then is reading a book. Looking at a
book can help men and women out of this uncertainty Information mainly this Casos de comportamiento del
consumidor. Reflexiones para la dirección de marketing (Libros profesionales) (Spanish Edition) book as
this book offers you rich details and knowledge. Of course the details in this book hundred percent
guarantees there is no doubt in it you know.

Nancy Harris:

Are you kind of hectic person, only have 10 or 15 minute in your day time to upgrading your mind expertise
or thinking skill actually analytical thinking? Then you have problem with the book as compared to can
satisfy your short time to read it because this time you only find guide that need more time to be go through.
Casos de comportamiento del consumidor. Reflexiones para la dirección de marketing (Libros profesionales)
(Spanish Edition) can be your answer given it can be read by a person who have those short extra time
problems.

Michael Castillo:

That e-book can make you to feel relax. That book Casos de comportamiento del consumidor. Reflexiones
para la dirección de marketing (Libros profesionales) (Spanish Edition) was colourful and of course has
pictures around. As we know that book Casos de comportamiento del consumidor. Reflexiones para la
dirección de marketing (Libros profesionales) (Spanish Edition) has many kinds or genre. Start from kids
until teens. For example Naruto or Investigator Conan you can read and think that you are the character on
there. Therefore not at all of book are make you bored, any it makes you feel happy, fun and rest. Try to
choose the best book for you personally and try to like reading in which.
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