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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich VWL - Gesundheitsökonomie, Note: 1,3, Fachhochschule
im Deutschen Roten Kreuz Göttingen (Hochschule wurde zum 01.10.2008 geschlossen), 20 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Beschwerde - ein Wort, das bei ersten Gedanken sofort
negativ besetzt ist. Eine Beschwerde ist zugleich Kritik, dass etwas falsch gemacht wurde, und das hört
niemand gerne. Dabei hat eine Beschwerde durchaus auch gute Seiten. Sie verschafft demjenigen, der sie
ausspricht Gehör und Hilfe, sowie dem Empfänger die Möglichkeit sich zu verbessern. Bei dem richtigen
Umgang mit einer Beschwerde, können für beide Seiten Vorteile entstehen. Dieses Prinzip gilt auch für
Krankenhäuser.

Die Qualität von Krankenhäusern kann anhand von verschiedenen Indikatoren bewertet werden. Es wird
damit versucht, Qualität objektiv messbar zu machen. Aber Objektivität alleine reicht nicht aus, denn nicht
jedes Qualitätsmerkmal lässt sich eindeutig messen, Die subjektive Wahrnehmung, und somit auch die
Beurteilung durch den Patienten, kann zusätzliche Hinweise auf eine gute oder schlechte Qualität geben.
Beschwerden liefern solche Hinweise. Patientenzufriedenheit muss daher als Maßstab der eigenen
Leistungen und Ergebnisse angesehen werden. Unzufriedenheit bedeutet Verbesserungspotential.

Diese Ausarbeitung beschäftigt sich mit dem Beschwerdemanagement als qualitätssichernde Maßnahme im
Krankenhaus. Es soll herausgearbeitet werden, wie es sich umsetzten lässt und welchen Nutzen es für den
Patienten und das Krankenhaus erbringt. Wird die Qualität verbessert, wo gibt es Schwierigkeiten und was
sind vermeidbare Fehler?

Die Kernaussage lautet: Patienten werden zufriedener, die Qualität steigt und Geld wird gespart. Mit
Beschwerdemanagement wird und bleibt ein Krankenhaus wettbewerbsfähiger.
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From reader reviews:

Sheilah Harvey:

Book is to be different per grade. Book for children till adult are different content. As you may know that
book is very important for people. The book Patienten-Beschwerdemanagement im Krankenhaus als Teil der
Qualitätssicherung (German Edition) had been making you to know about other information and of course
you can take more information. It is quite advantages for you. The book Patienten-Beschwerdemanagement
im Krankenhaus als Teil der Qualitätssicherung (German Edition) is not only giving you considerably more
new information but also being your friend when you really feel bored. You can spend your own spend time
to read your publication. Try to make relationship with the book Patienten-Beschwerdemanagement im
Krankenhaus als Teil der Qualitätssicherung (German Edition). You never feel lose out for everything in
case you read some books.

Carrie Correll:

Beside this kind of Patienten-Beschwerdemanagement im Krankenhaus als Teil der Qualitätssicherung
(German Edition) in your phone, it might give you a way to get more close to the new knowledge or info.
The information and the knowledge you may got here is fresh from your oven so don't possibly be worry if
you feel like an outdated people live in narrow village. It is good thing to have Patienten-
Beschwerdemanagement im Krankenhaus als Teil der Qualitätssicherung (German Edition) because this
book offers to you readable information. Do you sometimes have book but you would not get what it's about.
Oh come on, that won't happen if you have this in the hand. The Enjoyable blend here cannot be
questionable, just like treasuring beautiful island. Techniques you still want to miss the idea? Find this book
as well as read it from today!

Elsie Fiala:

This Patienten-Beschwerdemanagement im Krankenhaus als Teil der Qualitätssicherung (German Edition) is
completely new way for you who has attention to look for some information because it relief your hunger
details. Getting deeper you on it getting knowledge more you know or you who still having little digest in
reading this Patienten-Beschwerdemanagement im Krankenhaus als Teil der Qualitätssicherung (German
Edition) can be the light food for you personally because the information inside this specific book is easy to
get by simply anyone. These books acquire itself in the form which is reachable by anyone, yes I mean in the
e-book web form. People who think that in publication form make them feel sleepy even dizzy this guide is
the answer. So there is absolutely no in reading a e-book especially this one. You can find actually looking
for. It should be here for an individual. So , don't miss that! Just read this e-book variety for your better life
along with knowledge.

Stephen Stansbury:

As we know that book is important thing to add our know-how for everything. By a reserve we can know



everything we want. A book is a list of written, printed, illustrated or blank sheet. Every year has been
exactly added. This book Patienten-Beschwerdemanagement im Krankenhaus als Teil der Qualitätssicherung
(German Edition) was filled with regards to science. Spend your extra time to add your knowledge about
your science competence. Some people has various feel when they reading any book. If you know how big
benefit from a book, you can truly feel enjoy to read a guide. In the modern era like currently, many ways to
get book you wanted.
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