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Studienarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,7, Private Fachhochschule für
Wirtschaft und Technik Vechta-Diepholz-Oldenburg; Abt. Vechta, Veranstaltung: Controlling, 18 Quellen
im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: In Zeiten steigenden Wettbewerbs und zunehmenden
Drucks, kurzfristige Ziele zu erreichen, bleibt die Umsetzung der Ziele häufig im Ansatz stecken. Viele
Unternehmen vernachlässigen bei der Umsetzung kurzfristiger Ziele die Produk-tentwicklung,
Prozessverbesserung, Personalentwicklung sowie Kunden- und Marktentwicklung und konzentrieren sich
allein auf Kennzahlen, da diese gut er-kennbar und leicht messbar sind.
Aus dieser Erkenntnis heraus entwickelten David P. Norton und Robert S. Kaplan daraufhin Anfang der 90er
Jahre ein Management-Konzept, welches Unterneh-mensvision und –strategie zusammenfassen sollte, die
Balanced Scorecard.
Ziel war es, die einseitige Finanz- und Vergangenheitsorientierung von Kenn-zahlsystemen zu überwinden.
Dabei erfolgt eine Verknüpfung der finanziellen Perspektive mit der Kundenperspektive, der internen
Prozessperspektive sowie der Wissens- und Entwicklungsperspektive. Um sicherzustellen, dass sich das
Geschehen und Verhalten im Unternehmen auch an den strategischen Zielen orientiert, sollten sich die
Leistungsmessungen an den für den Unternehmenser-folg notwendigen Kernprozessen orientieren.
Der Ansatz der Balanced Scorecard ergänzt damit das unternehmensweite Per-formance Management jedoch
nicht nur um nicht-finanzielle und prozessorien-tierte Leistungsgrößen, sondern zwingt Unternehmen, ihre
vagen Unternehmens- und Bereichsstrategien in konkrete messbare Ziele und Messgrößen zu definie-ren.
Ferner wird ein Kommunikations- und Steuerungsinstrument verankert, das eine Zielüberprüfung in allen
Unternehmensbereichen ermöglicht. Kurz gesagt, die Balanced Scorecard als wertorientiertes Management-
und Kennzahlen-System versucht, die Lücke zwischen Shareholder Value Konzept und Kosten- und
Erlösrechnung zu schließen......
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From reader reviews:

Thomas Woods:

Do you have favorite book? In case you have, what is your favorite's book? Reserve is very important thing
for us to understand everything in the world. Each e-book has different aim or even goal; it means that
reserve has different type. Some people experience enjoy to spend their time for you to read a book. They are
really reading whatever they take because their hobby is usually reading a book. What about the person who
don't like studying a book? Sometime, person feel need book once they found difficult problem or maybe
exercise. Well, probably you should have this Wertorientierte Unternehmensführung mithilfe der Balanced
Scorecard (German Edition).

Vickie Miller:

In this 21st hundred years, people become competitive in each way. By being competitive now, people have
do something to make these survives, being in the middle of the actual crowded place and notice by means of
surrounding. One thing that at times many people have underestimated this for a while is reading. Yeah, by
reading a guide your ability to survive increase then having chance to endure than other is high. In your case
who want to start reading any book, we give you this Wertorientierte Unternehmensführung mithilfe der
Balanced Scorecard (German Edition) book as beginning and daily reading reserve. Why, because this book
is greater than just a book.

Randall James:

Beside this specific Wertorientierte Unternehmensführung mithilfe der Balanced Scorecard (German
Edition) in your phone, it can give you a way to get more close to the new knowledge or facts. The
information and the knowledge you might got here is fresh from the oven so don't always be worry if you
feel like an older people live in narrow village. It is good thing to have Wertorientierte
Unternehmensführung mithilfe der Balanced Scorecard (German Edition) because this book offers for you
readable information. Do you sometimes have book but you don't get what it's interesting features of. Oh
come on, that won't happen if you have this within your hand. The Enjoyable set up here cannot be
questionable, like treasuring beautiful island. So do you still want to miss it? Find this book as well as read it
from currently!

William Fields:

Do you like reading a publication? Confuse to looking for your preferred book? Or your book has been rare?
Why so many problem for the book? But virtually any people feel that they enjoy for reading. Some people
likes reading, not only science book but in addition novel and Wertorientierte Unternehmensführung mithilfe
der Balanced Scorecard (German Edition) or maybe others sources were given knowledge for you. After you
know how the fantastic a book, you feel want to read more and more. Science publication was created for
teacher or maybe students especially. Those books are helping them to put their knowledge. In various other



case, beside science book, any other book likes Wertorientierte Unternehmensführung mithilfe der Balanced
Scorecard (German Edition) to make your spare time a lot more colorful. Many types of book like this.
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