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Studienarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,7, Hochschule für angewandte
Wissenschaften Ingolstadt (FH), Veranstaltung: Controlling& Rechnungslegung, 19 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Als Anfang der 90 Jahre die beiden Wissenschaftler
Kaplan und Norton ihr Modell der Balanced Scorecard veröffentlichten, wurde es zuerst als
Modeerscheinung belächelt. Mittlerweile hat es sich zu einem betriebswirtschaftlichen Standard entwickelt.
Die Jahre davor arbeitete man mit Kennzahlenmodellen, die den großen Nachteil haben, dass sie sich nur
bedingt für die strategische Unternehmensführung eignen. Diese traditionellen Kennzahlensysteme
berücksichtigen in der Regel nur vorhandene vergangenheitsorientierte Daten und Größen, ohne dies in einen
strategischen Rahmen zu stellen. Die Balanced Scorecard ist in ihrer Anwendung völlig verschieden und
stellt mehr als ein Kennzahlen-Tableau dar. Zu Anfang als ein Kennzahlenmodell angedacht, entwickelte sie
sich schnell zu einem Management-System. Sie wird jedoch nicht nur als reines Kennzahlen- und
Kontrollsystem verstanden, sondern vielmehr auch als Kommunikations-, Informations- und Lernsystem.

Wenn man in die Praxis sieht, so ist der Erfolg einer BSC enorm. Gemäß der "Balanced Scorecard Studie
2005" von Horvarth& Partners, hat eine BSC eine positive Auswirkung auf Umsatz und Ergebnis als auch
auf eine Reihe nicht finanzieller Kennzahlen wie z.B. Kundenzufriedenheit und Qualität. Des weiteren sind
die Teilnehmer der Studie der Meinung, dass sich ihr Jahresüberschuss im Vergleich zum Wettbewerb besser
entwickelt hat. Die Ergebnisse aus der Balanced Scorecard Studie 2005 weisen zudem darauf hin, dass sich
das Konzept im Vergleich zu den Studien 2001/02 und 2003 dynamisch weiterentwickelt hat, den
Erwartungen der Anwender gerecht wurde und sich bis dato bester Gesundheit erfreut.

Trotz des großen Erfolges gibt es auch einige Schwachstellen, die zu einer Weiterentwicklung der Balanced
Scorecard geführt haben. Im Nachfolgenden sollen nun ausgehend von dem Konzept der BSC die
Schwachstellen aufgezeigt und die Weiterentwicklungen der BSC präsentiert werden.
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From reader reviews:

Frank Craver:

Do you have favorite book? Should you have, what is your favorite's book? Reserve is very important thing
for us to learn everything in the world. Each e-book has different aim as well as goal; it means that book has
different type. Some people feel enjoy to spend their the perfect time to read a book. They are really reading
whatever they take because their hobby is definitely reading a book. Why not the person who don't like
studying a book? Sometime, particular person feel need book when they found difficult problem or even
exercise. Well, probably you will require this Weiterentwicklung der Balanced Scorecard (German Edition).

Corrine Switzer:

Reading a guide tends to be new life style in this era globalization. With reading you can get a lot of
information that may give you benefit in your life. Having book everyone in this world can certainly share
their idea. Textbooks can also inspire a lot of people. Lots of author can inspire all their reader with their
story or maybe their experience. Not only the story that share in the textbooks. But also they write about
advantage about something that you need example. How to get the good score toefl, or how to teach children,
there are many kinds of book that you can get now. The authors on earth always try to improve their
expertise in writing, they also doing some investigation before they write to the book. One of them is this
Weiterentwicklung der Balanced Scorecard (German Edition).

Irene Howe:

The book with title Weiterentwicklung der Balanced Scorecard (German Edition) has a lot of information
that you can discover it. You can get a lot of gain after read this book. This particular book exist new
expertise the information that exist in this reserve represented the condition of the world now. That is
important to yo7u to understand how the improvement of the world. That book will bring you inside new era
of the syndication. You can read the e-book on the smart phone, so you can read the item anywhere you
want.

Annie Resnick:

You are able to spend your free time to learn this book this publication. This Weiterentwicklung der
Balanced Scorecard (German Edition) is simple to deliver you can read it in the park your car, in the beach,
train and soon. If you did not include much space to bring the actual printed book, you can buy the e-book. It
is make you better to read it. You can save the actual book in your smart phone. So there are a lot of benefits
that you will get when one buys this book.
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