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Im zunehmenden Wettbewerb werden die Möglichkeiten sich zu differenzieren immer größer, weil immer
neue Wege gefunden und neue Methoden entwickelt werden, das eigene Unternehmen unverwechselbar zu
positionieren. Da die konventionellen Methoden, wie technische Erfindungen und Verbesserungen, für
Kleinbetriebe selten zu verwirklichen sind, konzentrieren sich die Innovationen auf das „Wie“, also auf die
Beratung, die Abwicklung, die Durchführung, den Service etc. Darüber wird auch laufend und viel
geschrieben, weil -wie die Praxis beweist- sich kleine Unternehmen immer wieder gegen die „Großen“ mit
neuen Ideen behaupten können.

Der zweite große Ressourcenbereich, der von den Inhabern kleiner Unternehmen nahezu völlig
vernachlässigt wird, ist die Aktivierung der Gefühle, die Weckung der inneren Anteilnahme der Mitarbeiter
am Wohlergehen des Betriebes. Wie wenig Anteilnahme Mitarbeiter im Allgemeinen am Betrieb haben,
kann man am besten einem alten Handwerkerspruch entnehmen: „Der Kunde freut sich 2x über den
Handwerker: „Einmal wenn er kommt und einmal wenn er geht.“ Bei Dienstleistern ist es auch nicht viel
besser.

Die Standard-Situation
Sie sind der Chef und die anderen tun das, was Sie sagen. Basta. Das Ergebnis: Die Mitarbeiter arrangieren
sich mit den Gegebenheiten. Sie bemühen sich, ihre Arbeit beschwerdefrei zu erledigen. Mehr nicht. Was der
Kunde denkt oder fühlt, wie er den Auftritt oder das Verhalten beurteilt, interessiert sie nicht. Sie als Chef
können auch nicht mehr erwarten, denn wenn Sie ewig nur das tun müssten was andere sagen, würden Sie
auch denken: “Ich mach meine Arbeit und damit gut.“
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From reader reviews:

Deborah Anderson:

Information is provisions for those to get better life, information today can get by anyone on everywhere.
The information can be a expertise or any news even an issue. What people must be consider when those
information which is from the former life are challenging be find than now is taking seriously which one
would work to believe or which one the actual resource are convinced. If you obtain the unstable resource
then you understand it as your main information it will have huge disadvantage for you. All of those
possibilities will not happen within you if you take Mit Emotionen die Mitarbeiter aktivieren (German
Edition) as your daily resource information.

Richard Twombly:

Playing with family within a park, coming to see the sea world or hanging out with close friends is thing that
usually you may have done when you have spare time, subsequently why you don't try issue that really
opposite from that. 1 activity that make you not feeling tired but still relaxing, trilling like on roller coaster
you have been ride on and with addition info. Even you love Mit Emotionen die Mitarbeiter aktivieren
(German Edition), you could enjoy both. It is great combination right, you still want to miss it? What kind of
hang type is it? Oh seriously its mind hangout fellas. What? Still don't have it, oh come on its identified as
reading friends.

William Walker:

Are you kind of hectic person, only have 10 or perhaps 15 minute in your day time to upgrading your mind
proficiency or thinking skill even analytical thinking? Then you are experiencing problem with the book
compared to can satisfy your small amount of time to read it because all this time you only find publication
that need more time to be learn. Mit Emotionen die Mitarbeiter aktivieren (German Edition) can be your
answer given it can be read by anyone who have those short spare time problems.

Kenneth Kan:

You can find this Mit Emotionen die Mitarbeiter aktivieren (German Edition) by check out the bookstore or
Mall. Merely viewing or reviewing it may to be your solve difficulty if you get difficulties on your
knowledge. Kinds of this guide are various. Not only by simply written or printed but additionally can you
enjoy this book through e-book. In the modern era like now, you just looking of your mobile phone and
searching what your problem. Right now, choose your ways to get more information about your publication.
It is most important to arrange yourself to make your knowledge are still revise. Let's try to choose right
ways for you.
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